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delle fake news da un anno

tiene banco sulla scena del-
la comunicazione e della politi-
ca. L'Oxford Dictionary ha defi-
nito la post-verita come un ap-
pello alle emozioni e alle cre-
denze personali, contrapposto
al riferimento ai fatti oggettivi,
che gioca oggi un ruolo decisi-
vonel «formarel opinione pub-
blicar. Le fake news costitui-
scono la principale manifesta-
zione della post-verita. Secondo
il Cambridge Dictionary que-
st’espressione indica «racconti
falsi che appaiono come noti-
zie, diffusi da Internet o attra-
verso altri media, creati solita-
mente perinfluenzarel’opinio-
ne pubblica o come scherzon.
Fake news & dunque un’espres-
sione che accomuna tanti tipi
di falsita e corre il rischio di u-
na certa vaghezza.
Sipuo distinguere unnucleo pitt
interno, costituito dai “fattoidi”,
rispetto aun’area pii1 ampia ein-
determinata che comprende
tutte le diverse forme di falsifi-
cazione e omissione nell’'infor-
mazione. 1 “fattoidi” sono fatti
mai accaduti, non-eventi che di-
ventano “reali” perché qualcu-
no li fa “diventare” una notizia,
e “reali” sonoleloro conseguen-

I I tema della post-verita e

ze ed effetti. Per rimanere nel
campo della politica degli ulti-
mi trent’anni basti pensare al fal-
somassacro di Timisoara che nel
1989 accelero la caduta del regi-

me di Ceausescu o agli arsenali
dibombe chimicheirachene che
furonola giustificazione della se-
conda guerra del Golfo. I micro-
video con commenti o diciture
false, i cosiddetti meme, che gi-
rano in Rete per screditare 'av-
versario politico, sono anch’essi
“fattoidi”.

Lefake news comprendono pero
anche una pii1 vasta area di casi
di falsificazione e omissione, con
i quali si alterano i dati della
realta o si produce una delibe-
ratarimozione o messain sordi-
na di informazioni rilevanti per
lacomprensione di eventi e pro-
blemi. Queste tecniche risulta-
no particolarmente efficacise a-
giscono su strumenti comuni-
cativi apparentemente neutrali
come i sondaggi, i dibattiti nei
talk show, le interviste.

1l problema perd non & nuovo.
Le fake news sono un fenome-
no antico. Tutte le epoche sono
state ricche di fake news, anche
importanti, come la falsa dona-
zione di Costantino redattain e-
poca medievale o la “grande
paura” che si diffuse in alcune
regioni durante la Rivoluzione
Francese sull’onda di voci in-
controllate di un'imminente in-
vasione straniera e che indusse
i contadini a sollevarsi contro
I'aristocrazia. Tuttavia € nel se-
colo XX che la loro rilevanza e
cresciuta enormemente. Con
I'avvento dei mass media - ra-
dio, cinema, televisione —si e as-
sistito al perfezionamento e al-
la centralizzazione degli stru-
menti di manipolazione. Si so-
no anche perfezionate le cono-
scenze psico-sociali sulle inten-
zioni, le motivazioni e i com-
portamenti delle persone. Infi-
ne, sono profondamente muta-
tiil concetto di “verita” e di rife-
rimento alla “realta”, che aveva-
no costituito da sempre un ar-
gine contro azioni e progetti ma-
nipolatori.

Questi concetti sono stati messi
indiscussione nel campo filoso-

fico, sociologico e delle scienze
della comunicazione. La critica
si & basata, da un lato, sulla con-
testazione teorica delle sempli-
cistiche definizioni di verita e
realta affermatesi conil positivi-
smo; dall’altro, sul rifiuto “poli-
tico” della verita come strumen-
to di cui si sono sempre appro-
priati i detentori del potere. Ta-
le critica, peraltro giustificata, ha
condotto progressivamente alla
rimozione di ogni concetto di ve-
rita e di realta, favorendo una
crescente confusione tra vero e
verosimile, realta erappresenta-
zione, interpretazione e mani-
polazione.
Negli ultimi anni la globalizza-
zione e la digitalizzazione han-
no incrementato la diffusione e
la velocita di circolazione delle
fake news a livello planetario. I-
noltre la comunicazione “oriz-
zontale” attra-
verso i social
media puo es-
sere “penetra-
ta” epilotata at-
traverso un uso
sistematico e
coordinato dei
post e dei mes-
saggi. Non bi-
sogna nascon-
dersi, infine,
cheil problema
ébalzato all’at-
tenzione del-
I'opinione
pubblica allor-

ché di questi
strumenti e tecniche, utilizzati
da tempo dai governi e dai gran-
di media, si sono impossessati
soggetti “non autorizzati”. Dap-
prima il successo di movimenti
politici comeil Tea Party 0 i1 M58,
poilavittoria della Brexit e I'ele-
zione di Trump hanno inferto
duri colpi al sistema mediatico
dominante. L'allarme & scattato
soprattutto quando Trump si e
imposto avendo contro quasi
tuttiimedia tradizionali, sia di a-
rea democratica sia di area re-

Da Costantino al pianeta web
Quando l'informazione e falsa
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C’e un’ultima questione, che ha rimentare forme di amicizia, di iL LIBRO

direttamente a che fare conil de- dialogo sincero, di confrontoa-

stino della democrazia: chi e pi1 be rto, di impggpg Social'e e ci- U n Vad emecum
vulnerabile alle fake news e co- Vae- S0lo in simili luoghi D che p er cap i re I’ oggi
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le diverse forme comunitarie e _ oA
associative dellasocieta civile— =3

le persone possono aiutarsi a
“decodificare” in modo intelli-
gente le notizie, i discorsi, le
proposte che provengono dal
pii1vasto ambiente sociale e co-
municativo.

Certo, anche questi ambiti pos-
sono diventare autoreferenziali
se le persone parlano uno stes-
so “dialetto” che impedisce loro
di comunicare con chifaunadi-

rabile chi ha un basso livello di
istruzione e un minore grado di
autostima. Pii1 esposto & anche
chi puo accedere a un numero
ridotto di fonti informative. Ma
c’e un terzo fattore ancora piu
importante. Crede maggior-
mente alle fake news chi “vuole”
credere perché in quelle notizie
trova una conferma delle pro-
prieidee e credenze precedenti.
Le fake news funzionano meglio
all'interno di un gioco di specchi

. “Chiha pautd
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autoreferenziale, condizione che versaesperienzadivita, ma hor- Guido Gili e Giovanpi
sembra rafforzarsi. anziché in- malmgnte sono un fattore' di Maddalgna, docenti nel
debolirsi, nella rete. Fapartedel- Protezionee di verifica. La sfida corso di laurea in Scienze
l'autoreferenziality anche il co- decisiva delle fake news non si della comunicazione
siddetto “effetto terza persona’, §i0€a € non sivince dunque al- dell'Universita del Molise,
cioe quell’atteggiamento per cui 1’1n‘5§rno dell'a sfera pglltlca o sono gli autori del recente
gli individui sono portati a so- d'ell\lnf'ormaz'lone, ma d% unaso- libro “Chl pa paura della
vrastimare gli effetti dei messag- cleta viva e vivace in cui si mol— post—vent_a’.«? Effetti

gi persuasivi sugli altri e sotto- tiplicano luoghi di questo tipo, collaterali di una parabola
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persone istruite e gli intellettua- SCutere con benevolenza”. saggio € una guida per
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La difesa dalle fake news, per- societa e nella cultura
tanto, & una questione di educa- occidentale.

zione a un vero pensiero critico.

Come ha messo in luce in Italia Ui

il Digital Tranformations Institu- intervento

te,1a pericolosita delle fake news E I'isolamento il primo fattore

«& inversamente proporzionale che rende vulnerabile la

al livello di consapevolezza de- persona a influenze e progetti

gli utentirispettoall ecosistema manipolatori. La sfida di avere

informativo nel quale si muovo- relazioni e luoghi in cui si

no»: & necessaria dunque un'e-
ducazione a una coscienza cri-
ticadei pregi e deirischidellaco-
municazione attuale. Bisogna
stare attenti, pero, a non consi-
derare il pensiero critico in mo-
do banale, come purtroppo
spesso accade. 1l vero pensiero
critico non e solo “intellettivo”,

possono sperimentare forme
di amicizia, di dialogo sincero,
di impegno sociale e civile

ma anche e soprattutto "affetti- 2 ‘ S g a2
vo". Solo quando la radice affet- ' Al ks 1
tiva e sociale si intreccia con la Ty

dimensione intellettiva e cultu- )
rale, il pensiero critico funziona. ﬂf;ﬂgymmm?
Altrimenti si risolve in uno scet-

ticismo sterile che porta a diffi-
dare di tutto e di tutti.

Enoto chel’isolamento dell'in-
dividuo eil primo fattore chelo
rende vulnerabile a influenze e
progetti manipolatori. Occor-
rono dunque relazioni e luoghi
in cui le persone possano spe-
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